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PEMYNATOPHA AFEHLAJA 3A
ENEKTPOHCKE KOMYHWKALIAJE
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HALIPT

Ha ocnoBy wiana 8. craB 1. Ttauka 1) m unana 23. craB 1. 3akoHa O EJIEKTPOHCKUM
koMmyHukarujama (,,Ciryx6enu rimacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 1 95/18 — np. 3axoH) 1 4iaHa
12. craB 1. tauka 1) m wrana 16. Tauka 4) Cratyra PerymaropHe areHnuje 3a €JIEKTPOHCKE
KOMYHHUKanuje u nomrancke yciyre (,,Ciyx0Oenn rmacauk PC, 6p. 125/14 u 30/16), a y Be3u ca
qyiaHoM 5. cT. 2-4. u unanoM 6. craB 2. Criopazyma O CHU)KaBamy Il€Ha yCIyra pOMUHTA y jaBHUM
MOOUJIHUM KOMYHHUKallMOHMM MpexkamMa Yy peruoHy 3anaaHor bankana, 3axksbydenum 4.4.2019.
TOJIMHE,

VYnpasuu on6op Perynarophe areHmyje 3a e1eKTpOHCKE KOMYHHKAIIHMj€ U MOIITAHCKE yCIyTe,
Ha . CSJIHHIIM YETBPTOT Ca3MBa OJIPKAHO] JaHA .___.2021. ronuue, toHOCH

ITPABUJIHUK
0 MPUMEHH MOJHUTHKEe NPUMepeHor kopuihema, MeTO1010THjH TPOLeHe O/IP:KMBOCTH
YKHAaKka MAJONPOAAjHUX JOJATHUX HAKHA/IA 32 POMHMHI U 3aXTeBY KOjH MpY:KaJaal ycayra
POMMHIA OJHOCH Y CBPXY Te NpOLeHe

|. YBOJHE OJAPEJBE

Yian 1.

OBuUM NpaBUIIHUKOM ypelyje ce mpuMeHa NOJUTHKE IPUMEPEHOT KopHIhema Kojy onepaTopH
JaBHUX MOOWJIHUX KOMYHHUKAI[MOHUX MpEXa, Kao MPy»KaolM yciayra pOMUHIa, MOTY IPUMEHUBATH Ha
MOTPOILIY PEryIMCAHUX MaJIONPOJAJHUX YCIyra pOMMHIa, Koje ce mpyxajy mo Baxkehum nomahum
MaJIONpOJajHUM Il€Hama, METOO0JIO0rHja MPOLEHE OJIP>)KUBOCTH YKUamha MaJONPOJaJHUX AOJATHUX
HaKHaJia 32 pOMMHT, K0jy PerynaropHa areHiuja 3a e1IeKTpOHCKE KOMyHHUKAI{j€ U MOILTAaHCKE YCIyre
(y naspeM TekcTy: ATeHIrja) MpUMEemYje TPUINKOM MPOISHE Ja JIU MpyXKajal yCiIyra pPOMUHTa MOXKE
HAQ/IOKHAIUTH TPOLIKOBE IMpYyXkamka PEryJIMCcaHUX ycIyra pPOMHUHIA, KOjU OM MOTJIM Ja yrpose
OJIP’KUBOCT HEroBOr JoMmaher Mojena Hamjare, Ka0 U 3axTeB KOjH, ca HEONXOJIHUM IojAaluMa,
npy’Kajall ycayra pOMUHTa OJHOCH ATEHIIMjU y CBPXY Te MPOLIEHE, OTHOCHO 32 0100peHe MpUMEHe
JOJJaTHE HaKHA/IE 32 POMUHT.
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MeTto0510THja MPOIICHE OJIP>KUBOCTH YKUamha MAIONPOAAjHIX JOAATHUX HAKHAA 32 POMUHT

narta je y [Ipunory 1. u Ilpunory 2, koju cy oAIITaMIaHu y3 0Baj IPABIIIHUK U YHHE H-ETOB CACTaBHU

ACO.

3Hayeme NojeIMHUX MOjMOBA
Ynan 2.
[Tojenuuu MojMOBH yNoTpeOJHEHU Y OBOM IIPABUIIHUKY MMajy cliefiehe 3HaueHme:

1) epyna npencraBiba NPUBPEIHO APYIITBO U CBA 3aBUCHA NPUBpPEIHA JAPYIITBA KOja ce Halla3e
0] FbeTOBOM KOHTPOJIOM;

2) cocmyjyha mpedsica TPEACTaBIba TEPECTPUjAIHY jaBHY MOOMIIHY KOMYHUKAIIHOHY MpEexy (Y
JajbeM TEKCTY: MOOWJIHA MpeXa) Koja ce Haja3u Ha Tepuropuju 3amagHor bankaHa, a HEje
nomaha Mpera npyskaolia yciryra pOMHHIa, KOjH J103B0JbaBa KOPHCHUKY POMHHT J1a [TO3UBA KT
Ja TIprMa MO3MBe, Ja Iajbe Win npuMa SMS mopyke WM J1a KOPHCTH IPEHOC TojaTaka ca
KOMYTAI[H]jOM TTaKeTa;

3) oomalha manonpooajua yena npeAcTaB/ba MAIONPOAjJHY jEAMHUYHY LIEHY TpPYy’Kaola yciayre
POMUHTA K0ja ce MpUMEIbyje Ha 0/1a3He MO3UBE U nocinare SMS mopyke, 3ano4yere 1 3aBpIIeHe
Ha Pa3IMYUTHM jaBHUM KOMYHUKAIIHOHUM Mpexkama y PenyOomunu CpOuju, 0THOCHO Ha MPEHOC
moJaTaka Kojeé je KOPHUCHHK TOTPOIIMO, a Kaga He mocroju TauHo onpehena momaha
MaJIOTIPOJIajHa jeIMHUYHA IIeHa M0/Ipa3yMeBa C€ UCTH MEXaHMW3aM HaIulaTe KOjH ce MpUMEmYje
Ha KOPUCHHUKA 3a OJyIa3He Mo3MBe 1 nocyiate SMS nopyke, 3aro4ere 1 3aBpIleHe Y pa3InduTUM
JaBHUM KOMYHHUKaIIMOHUM Mpexama y PermyOanuun CpOuju, 0AHOCHO 3a IPEHOC MojiaTaka Koje
je xopucHHK notpomno y Peny6muu Cpouju;
4) manonpodajue yciyee y MoOUIHOj Mpedicu TIPEICTaBIbajy jaBHE MOOHMJIHE KOMYHHKAIIMOHE
yciyre Koje ce MpyXxajy KpajibuM KOpUCHHLIMMa, YKJbY4yjyhu ycnyre no3usa, SMS nopyka u
npeHoca MoaTaKa;

5) mapoica na yenyee y mobunnoj mpesicu npeacTaBiba A00MT, Ipe 00MTKAa KaMaTe, rmopesa u
aMopTu3alje, oj] Mpojiaje yciyra y MOOMIIHO] MPEXH KOje HUCY MaJIOTIPOIajHe YCIyre pPOMUHTA
KOj€ ce Mpy:kajy yHyTap pernoHa 3anaaHor bankana, YuMe ce UCKJbYUyjy TPOIIKOBH U TIPUXOIN
0] MaJIONIPOAAJHUX yCIIyra POMUHTA;

6) omeopenu nakem 3a yciyey npenoca nooamaxa npecTaBba Tapru(HU IJIaH 32 MPYKabE jeTHEe
WIN BUIIE MAJONPOAAJHUX YCIIyra y MOOMIHO] MPEXH KOJU HE OrpaHMyYaBa KOJIMYMHY MpeHoca
noJlaTaka yKJby4eHUX y (UKCHY MEpUOJUYHY HAKHAIy WIM MakKeT y OKBUPY Kojer je pomaha
JEIMHUYHA [I€HAa MAJIONIPOIajHUX YCIyTa MpeHoca Mmoaaraka, Jo01jeHa Ae/bemheM YKyITHe joMahe
MaJIoTpoiajHe IeHe 3a yclyre y MoOmiHoj mpexu, 6e3 [1JIB-a, 3a meo oOpauyHcku nepuos, ca
YKYITHOM KOJIMYMHOM TIpEHOca ToJaTraka Koja je IOCTymHa y aoMahoj Mpexw, HHxKa O]
peryiucane MaKCHMaIHE BEJIeTpoiajHe HaKHA/Ie 32 POMUHT;

7) nocehena exonomuja y pecuony 3anaonoz bankana mpencraBba €KOHOMH]Y Y PETHOHY
3anagnor bankana koja HUje ekOHOMH]ja JoMaher mpy»aolia yciyra pOMUHTa;

8) npunejo mapugru nian npencTaBiba TapupHH TIAH Y OKBUPY KOjeT ce MAJIONIPOajHE yCIyre
y MOOHWIIHO] MpEeXH MpyXkajy HaKOH OJly3uMama OJ KpPEeAuTa KOjH jé KOPHCHHK CTaBHO Ha
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pacrioyiarame oreparopy jaBHUX MOOMJIHUX KOMYHHUKALMOHUX MpeXKa Ha jeIMHUYHO] OCHOBH,
Ipe TOTPOIIkE, U U3 KOjer ce KOPHCHHK MOXKe MoByhum Oe3 CaHKIMja HAKOH INTO KPEIHT
MOTPOIIH WM IPECTaHe 13 BAXKHU;
9) pecynucana SMS nopyka y pomuney npeactaBiba SMS Mopyky Kojy je Mocia0 KOPHUCHHK
pPOMHHTAa M KOja 3all0O4HUbEe Y TrocTyjyhoj MpeXw M TEpMHHUpPA Y TEPECTpPHjaTHO] MOOUITHO]
MpeXH y perruony 3amnagHor bankana niam SMS nopyky Kojy je IpUMHO KOPUCHUK POMHUHTA U
KOja 3all0YHbE Y TEPECTPHUjaTHO] MOOMITHO] MPEXKH y peruoHy 3amaaHor bankaHna u TepMuHupa
y roctyjyhoj Mpexu, ipu yemy perynucasa SMS nopyka y pOMUHTY MOpa HIMaTH UCTE TEXHUYKE
napamerpe kao SMS nopyka y nomahem caobpahajy;
10) pecynucana yciyea npenoca nodamaxa y pomuney TpeACTaBba YCIyry Koja omoryhasa
Kopuitheme mpeHoca mojaraka ca KOMyTalHjoM MakeTa 0/ CTpaHe KOPUCHUKA POMHUHTA MPEKO
HBEroBOI MOOMITHOT ypehaja 7oK je moBe3aH Ha roctyjyhy Mpexy y peruony 3anajgHor baigkana u
HE YKJbYyUyje IIPEHOC HU MPHUjeM PeryJrucaHuX M03uBa y POMUHTY U peryiucanux SMS nopyka y
POMUHTY, i YKJby4yje mpeHoc u npujem MMS nopyka y pOMUHTY;
11) peeynucanu nosus y pomuney npeacTaBba OJJIa3HU TOBOPHU TeIC(OHCKH MO3UB KOPUCHUKA
POMUHTA y TEPECTPUjATHOj MOOHMITHO] MPEKH, KOJU 3aII0YHIbE y TOCTYjyhoj Mpeku 1 TepMHUHHUPA
y jaBHO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEXH y peruoHy 3amagHor bajakaHa WM [I0JIa3HH TOBOPHU
Tese()OHCKH MO3MB KOPUCHUKA POMHUHTA Y TEPECTPHjaTHOj MOOHMITHO] MPEXH, KOJU 3aTI0YHIE Y
jaBHO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEKH y perroHy 3anaanor bankana u tepMuHmpa y roctyjyhoj Mpexu,
OpU 4YeMy pEeryJucaHu IO3UB y POMHHIY OOyXBaTa caMO TOBOPHHM TeJIe(POHCKH IO3UB Y
TepeCcTpHjaIHOj MOOMITHO] MPEXKH, HE U TTO3UB IIyTEeM yCIyTre MpeHoca Mo1aTaka;
12) cmabunne seze ipeacTaBibajy Be3e Koje Moapa3syMeBajy YeCTH U Ty K1 00paBak Ha TEPUTOPHjU
Peny6iuke CpOuje, koju ce OJHOCH Ha CTaJIHU PaJHMU OJHOC Ca IYHUM paJHUM BPEMEHOM,
yKJbYuyjyhu U mOrpaHMYyHe pajJHUKe, U3 TPajHUX YTOBOPHUX OJHOCA KOJU OJI CaMO3aloCIEHOT
JUIA 3aXTEBajy CIMYaH CTENeH (PU3UUYKOT MPUCYCTBA, Moxahame peoBHUX CTyAHja KOje CYy Y
TOKY, WIH Jpyrex CHUTyalHja, Kao IITO Cy CHTyaldje ca yImyheHuM pagHHIuMa WA
MEH3MOHEePUMA, KaJia 3aXTeBajy CIMYaH CTeNeH (U3NYKOT MPUCYCTBA Ha TepUTOpHju PemyOnmke
Cpbuje.

1. INOJUTUKA IPUMEPEHOI KOPUIIIREHA
OCHOBHO Ha4€JI0

Yuaam 3.

[Ipyxanar yciayra poMuHTa TpyX,a peryiarcaHe MajomnpoaajHe yCIIyre pOMUHTA MO JoMahum

[[eHaMa CBOJUM KOPHCHHUIIMMa POMMHra KOjU HUMajy MpeOUBalUIITE, OJHOCHO OOpaBUIITE Yy

Penry6mumn CpOuju wim mmajy cTaOWIHE Be3e, KOje MOoJpa3yMeBajy Jla 4ecTo W Jayxe OopaBe y

PenyGmuiu CpOuju.

CBaka nojMTHKa MpuMepeHor Kopuiihema Kojy npyskanall yciIyra poMMHra IpuMemyje y IUJby

CrpedaBama 3J0yNnoTpede M HempuMepeHOr Kopulihema peryiucaHux MalloNpoJajHUX YCiayra
POMUHTA MOJIEXKE YCIOBUMA PONMCAaHUM Y Wi. 4. U 5. OBOT paBWIHKKA U 00e30el)yje 1a ce TakBUM
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KOPHUCHUIIMIMA POMMHTAa OMOTYhW MpHCTYN peryiMcaHuM MaJONpPOJajHUM YycCiyrama pPOMHHTa IO
nomMahuM MajoIpo/ajHUM IIeHaMa TOKOM IMOBPEMEHHX IyTOBama y nmoceheHe eKOHOMH]E y PETHOHY
3anagnor bankana, o HCTUM yCIIOBHUMA Kao JIa Cy T€ YCIyre KOPUCTHIN Y 1oMahoj MpexH.

Ipumepeno kopumheme
Ynan 4.

Y CBpXy mHpHMEHE TOJHMTUKE MPUMEPEHOr Kopuiihema Mpyxajal ycIyra pOMHHTa MOKE
3aXTEBATH O] CBOJUX KOPUCHHUKA POMHUHTA J]a MPYXKe JI0Ka3 O MPeOUBAIHUINTY, OTHOCHO OOpaBHUILTY Y
Perry6mumu CpOuju wim IpyruM ctaObmiHuM Be3ama ca Pemybnukom CpOujoM, Koje moapa3yMeBajy
Jla 9eCTO U Jy’)Ke OopaBe Ha HCHO] TEPUTOPHU]H.

be3 0063upa Ha OUITO KOje OrpaHUYCHE KOje ¢ OJHOCH Ha OTpoIIky y nomahem caobpahajy, y
Cllyyajy OTBOPEHOT IaKeTa 3a YCIyry NpeHoca Iojaraka, KOPHCHUK pPOMHHIa MOXE TOKOM
MOBPEMEHHMX ITyTOBama y peruoHy 3ananHor bankana na nckopuctu ooum caodpahaja manonpoaajue
ycllyre IpeHoca nojaraka y poMUHTY 1o goMahoj Majonpo/ajHoj LIeHH, KOjU je HajMame JBa IyTa
Behu on1 o6uma caobpahaja n1obujeHOT AeJbeheM YKyIHe JoMahe Manonpo/iajHe 1eHe TOr OTBOPEHOT
maKeTa 3a yciuyry mpeHoca mozaraka, 6e3 I1/[B-a, 3a meo oOpauyHCKH mepuoJ, ca MaKCHMAaTHOM
BEJICTIPOAajHOM HAKHAJIOM 32 PeryJIMcaHy yCIyry IMpeHoca MoAaTaka y pPOMHHTY.

VY ciyyajy npojaje MaJIONpOAajHUX YCIIyra Yy MOOWIIHO] MPEXKH Y TIAKETy ca JIPYTUM yclyraMma
WIA TEPMHHAIHOM OINPEeMOM, YKymHa jaomaha MamonponajHa IieHa TaKeTra 3a yCIyry HpeHoca
nojaraka ce yrephyje y ckiamy ca wiaHoMm 2. Tauka 6) OBOT MpaBHIHHKA, y3uMajyhu y 003up IieHy
KOja ce IpUMemYje Ha 0/1BOjeHY MP0/1ajy KOMIIOHEHTE MaJONpPOIajHUX yCIyra y MOOMITHO] MPEXH U3
nakeTta, 6e3 [1/[B-a, ykonuko je JoCTyIHa WM LIEHY 32 CAMOCTAJIHY NPOJiajy TAKBHX YCIIyTa ca HCTUM
KapaKTepUCTUKaMa.

VY cnyudajy npumnejn TapuHUX MIAHOBA, YMECTO 3aXTe€Ba y TOTJIENy MOJIUTHUKE MPUMEPEHOT
kopuirhewma M3 craBa 1. OBOr wiaHa, Mpy’kauall yciayra pOMUHIa MOXE€ OTPaHUYUTH TMOTPOIIBHY
MaJIOpOIajHUX yCIyra ImpeHoca TMojaTaka y pOMHUHTY y peruoHy 3amaaHor bankana mo momahoj
MaJIonpoajHOj IIeHH Ha oO0uM caoOpahaja koju je HajMame jenHak oOumMy caoOpahaja moOujeHOM
JIEJbEHEM YKYITHOT M3HOCA MPEOCTaNIOr PaclolokuBor kpeauta, 6e3 I1/1B-a, koju je kopucHuk Beh
IJIaTHO OMEPaTOPy jJaBHUX MOOMITHIX KOMYHUKAIIMOHUX MpEXa y TPEHYTKY OTIIOUHbaha Kopulithema
yclyre pOMHHTra, ca MaKCUMAlIHOM BeNenpoJajHOM HAaKHAJAOM 3a pEryjiHucaHy ycCIyry IpeHoca
MoJIaTaka y POMHHTY.

Y mwby chopeyaBama 370ynorpede WM HEMpUMEpPEeHOr Kopuihema peryiarcaHux
MaJIONpOJajHUX yCIIyra pOMHMHIa Koje ce Mpykajy mo Baxkehum goMahum MallonpoAajHUM IeHaMa,
Tpy’Kajall yciayra poOMUHTa MOKe IPUMEHUTH, ¥ CKJIaly ca 3aKOHOM KOJUM ce ypehyjy eleKTpOHCKe
KOMYHHUKaIM]je y JIedy KOJU c€ OJIHOCH Ha o0Opaay mojaaraka o caobpahajy, mpaBuuyHe, pasyMHE U
Cpa3MepHE KOHTpOJIHE MeXaHHW3Me, 3acCHOBaHE Ha OO0JeKTHBHHUM TIOKa3aTeJbuMa pHU3HKA Of
370yMOTpede MM HEeMpUMEPEHOT Kopuillhemha U3BaH OKBHpA MOBPEMEHUM IMyTOBAalkUMa Yy PETHOHY
3amagnor bankana.

PerymnaropHa areHmuja 3a elIeKTpOHCKE KOMyHHKalMje u nomrancke yciyre, [TMB: 103986571, Mb: 17606590

[Manmoruhesa 2, 11103 Beorpax, ITAK: 106306, Peny6inka Cpouja Crpana 4 on 20
KonTakr nenrap: 011 3242 673, daxc: 011 3232 537

www.ratel.rs



OO0jeKkTHBHHM MOKa3aTeJbu U3 CTaBa 5. OBOT WIaHa YKJbYUyjy Mepe KOojuMa ce yTBphyje na i cy
KOPHCHHIIM UMaji Behy nmoTpommy y nomahem caoOpahajy y o4HOCY Ha pOMHUHT MITU Ja JIK Cy BUIIIC
oopaBwm y PenyOomunu CpOuju y omgHOCy Ha Apyre moceheHe eKOHOMHje Yy PEeruoHy 3amagHor
bankana.

Kako 6u ce 006e30enuino 1a KOPUCHUIIM POMHHTA KOJH IMTOBPEMEHO IMYTY]y He Oyay H3JI0KEHH
HETMOTPEOHUM WJIM MPEKOMEPHUM YIIO30pPCHHUMa Y CKIIay ca WIAHOM 5. CTaB 5. OBOT' MPaBUIIHUKA,
npy)kajai yciyra poOMHHTa KOju MpHUMEYje Mepe 3a yTBphUBame pU3HMKa O] 3JI0yMOTpede HIIH
HEeNpUMepeHor Kopumhema ycllyra pOMHMHIa IOCMarpa IoKa3aTesbe OOpaBKa W TMOTPOIIHE
KyMYJIAaTUBHO M TOKOM II€PHOJIa OJ] HaAjMamkhe YSTHPU MECeTla.

[Ipyxanan ycayra poMuHTa 'y 00aBe3u je 1a y yroBopuMa ca KOpUCHUIIMMA POMHHTA HaBeJe Ha
KOjy €€ MaJIONpOAajHy YCIYTy WU YCIyre y MOOWIIHO] MPEXH OJHOCH TOKa3aTesb MOTPOIIHE H
MUHUMAJHO Tpajame Iepruoia mocMarpama.

Beha notpomma y nomahem caoOpahajy y ogHOCY Ha POMUHT WM AyXH OOpaBak KOPHUCHHKA
pomunray Peny6munu Cpbuju y ogHocy Ha apyre nocehene ekoHoMUje y peruony 3anaaHor bankana
TOKOM YTBphEHOT mepuoja IocMaTpama cMarpajy ce IOKa3oM Ja HeMma 3JI0ynoTpede Wiu
HENpPUMEPEHOT KopHIIhema peryimcaHnx MaJopoAajHUX yCIIyra pOMUHTA.

CBak¥u J1aH y KOME je KOPUCHUK POMHUHTA MPHUjaBJbEH Ha noMahy Mpexy, y CKiaay ca cT. 6, 7. u
9. oBoOT WiaHa, padyHa ce Kao JaH OopaBKa TOT KopucHUKa y Pemyomumu Cpouju.

Jlpyru OO0jeKTHBHH TOKa3aTeJbH PHU3WKa O]l 3JI0yMOTpede WM HENpPHUMEpPEHOT Kopuihema
peryjimMcaHux MallONpOJajHUX yclIyra pOMHUHTa Koje ce Tmpyxkajy mo Baxehum nomahum
MaJIONPOJIajHUM LIeHaMa Cy.

1) nyrorpajHa HeaktuBHOCT oapehene SIM kapruiie, Koja je Be3aHa YIJIaBHOM HITH HCKJbYYHBO
ca KOpUIIhemeM y pOMHUHTY;,

2) mpeTmara U y3acTomHo kopuiiheme Buiie SIM kapTuiia o CTpaHe HUCTOI KOPHCHHUKA Y
POMMHTY.

AKo mpy’kaniail yciayra pOMUHIa yTBpJU, HA OCHOBY 00JE€KTUBHUX M 00pa3okKeHHUX JI0Ka3a, J1a
ce oapehenu 6poj SIM kapTuia opraHu30BaHO TPENpoaje JUIUMa Koja €(EeKTUBHO HE KUBE WIH
HEeMajy cTaOMIIHE Be3e, KOje MoApa3yMeBajy Ja 4ecTo u ayxe 6opase y Penyomumu Cpouju, na 6u ce
oMoryhuia norpouima peryJimcaHux MaJoNpoJajHUX yciIyra pOMHUHIa Koje ce Mpykajy 1o Baxkehum
noMahuM MajonmpoAajHUM IieHama, OCHUM 3a MOoTpebe MOBPEMEHMX ITyTOBama, Mpy’Kajall yciyra
POMUHTIa MOXe€ IPEAy3eTH XUTHE Cpa3MepHe Mepe Kako OM 00e30e11o MOLITOBamke CBUX YCIOBA U3
MPETIUIATHUYKOT YTOBOPA.
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TpaHCl'lapeHTHOCT H HAA30p HA/l MOJUTUKOM IIPUMEPECHOT KOlelIheH)a

Yian 5.

[Ipy>xanar yciryra poMUHTa KOju MPUMEbYje TTOJIMTHKY IPUMEPEHOT KopHIlhema, y 00aBe3H je
Jla y ONIITHUM yCIIOBUMA 3a IpYyXame yciayra U yroBopuMa ca KOPUCHUIIMMA POMHUHIA HaBelle CBE
YCIIOBE y BE3H Ca OBOM MOJUTHKOM, YKJbY4y]jyhu CBE KOHTPOJIHE MeXaHU3Me u3 WwiaHa 4. cT. 5-11. oBor
MIPaBUTHHKA.

[Ipyxainan ycimyra poMuHra y 06aBes3u je J1a o06aBecTd ATEHIM]Y O MOJUTHKaMa MPUMEPEHOT
kopuihema, 10CTaBbalkbeM MOJIeNa MPETIIATHUYKOT YTOBOpa Ha CariiaCHOCT ATCHITH]H.

AKO 1ocToje 00jeKTMBHU M 00pa3I0KeHU JOKAa3H, 3aCHOBAHM Ha 00jEKTHBHHM IOKa3aTeJbuMa
u3 uianHa 4. ct. 5-11. oBor mpaBuIIHKKA, KOju ynyhyjy Ha puU3MK O] 30ynoTpede Uiu HempUMepEHOT
Kopuuhema peryiMcaHux MajolpoOAajHUX YCIyra pOMUHIa y peruoHy 3amagHor bankana, mo
nomahuM MaJoNpo/ajHUM LIeHaMa OJ CTpaHe ojpel)eHOr KOpUCHHKA, MpyKajall yCiIyra pOMHHTa
1aJbe YIO30pEeHhe KOPUCHUKY O YCTAaHOBJBEHOM 00pacily MOHalama Koju ymyhyje Ha TakaB pH3HK,
npe npuMeHe OMII0 KaKBe JOJaTHE HAaKHA/IE 32 POMUHT Ha JjoMahy MaonpoajHy IeHy.

Onpenda craBa 3. OBOT WiaHa MpUMEBYje ce 0e3 003upa Ha JTOCTaBJLCHH J0Ka3 KOPHCHHKA
POMHHTA O YOOMYajEeHOM MECTY JKHMBJbCHA WM JIPYTHM CTAOMIIHUM Be3aMa, KOje MoJpa3yMeBajy Ja
4yecTo u ayxe 6opasu y Peny6munu Cpouju.

[py>xanaim yciayra poMuHra, Kaja Iiajbe yImo30permhe KOPUCHHKY POMUHTA M3 CTaBa 3. OBOT
yJjaHa, 0O0aBelITaBa ra ia Moxe Jia IpUMEHH JOJaTHY HaKHAy 32 POMHHT Ha jgoMahy MaJonpoajHy
IIEHYy 3a CBAaKO Jjajbe KOpUIIheme PeryMcaHuX MaloNpoAajHUX yCiayra poMHUHra ca npeamerHe SIM
KapTHUIlE, HAKOH JIaTyMa YI030pea, YKOJIUKO Y POKY KOjU HE MOke OUTH Kpahu o] 1Be Helesbe He
nohe mo mpomeHe y oOpacily Kopulihema, YUME ce JI0Ka3yje CTBapHa MOTpoIlIma y gomahem
caobpahajy nnu 6opasak y Penyonuiu CpOuju.

JlonatHa HakHaJa 3a POMUHT HE MOKe OWTHM Beha o1 MakcuMaiaHe MpOCeYHEe BeJIEnpojajHe
HaKHaJIe 3a npyxame yciayra pomunra (6e3 [1J[B-a), koja 3a perynucane oajia3He U J0JIa3HE MO3UBE Y
POMUHTY U peryaucane SMS nopyke y poMuHry noues ox 1. jyna 2021. rogune nehe npenaszurtu 0,032
eBpa 1o MUHYTY, ogHocHO 0,01 eBpo mo SMS nopy1u, a 3a peryiucany yciayry mpeHoca mojaTaka y
poMuHry noues of 1. jynma 2021. nehe npenasutu 0,0077 eBpa mo mera0ajTy MpeHETUX 0/1aTaKa, Of
1. janyapa 2022. ronune Hehe npenasutu 0,006 eBpa no merabajry, oa 1. janyapa 2023. ronune Hehe
npenasutu 0,0045 eBpa mo meradajty, oa 1. janyapa 2024. ronune nehe npenazutu 0,0035 eBpa mo
Merabajty, ox 1. janyapa 2025. roqune Hehe npenasutu 0,003 eBpa o merabdajry u ox 1. janyapa 2026.
ronune Hehe npenasutu 0,0025 eBpa 1o merabajry.

36up nomahe mamonpojajHe IeHe W MaKCHMAaJTHE J[0/IaTHEe HAKHAJIe 32 POMUHT HE MOXKE OUTH
BehM o]l MakcHMMajHe MaJoNpojajHEe IIeHe 3a perynucaHe yciyre pomunra (6e3 I1/[B-a), koja 3a
perynucase ojjia3He 1Mo31UBe y pOMUHTY, peryiaucade SMS nopyke y pOMUHTY M peryJiucaHy yciayry
IpeHoca nojaTaka y poMuHry moues of 1. jynma 2021. rogune Hehe npenasutu 0,19 eBpa mo MUHyTY,
0,06 eBpa mo SMS nopyuu u 0,18 eBpa mo meradajry.
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Haknana 3a perynucane qojia3He Mo3uBe y pOMUHTY He Moske npena3utu 0,016 eBpa mo MUHYTY
(6e3 [1/IB-a).

[Ipyxaman ycmyra poMUHTa TpecTaje Ja NpUME’mYyje MOJAaTHY HAKHAAY, YAM TOTPOIIka
KOpHCHUKA BUIlIe HE yryhyje Ha pU3UK 071 3710yNoTpede Wik HEMPUMEPEHOT KOPUIINeHha PeryIMCaHuX
MaJIOTIPOIajHUX yCIIyra pOMUHTa, HA OCHOBY OOjeKTHBHHMX IOKa3arespa W3 wiaHa 4. cT. 5-11. oBor
NIPAaBUTHHKA.

Axo mpysKanmalr yciayra pOMHHIa, OJHOCHO OIEpaToOp jaBHUX MOOMIIHHUX KOMYHHKAIIMOHUX
Mpexa, yrBpau na cy SIM kapTuie Ouie mpeaMeT OpraHu30BaHE Mpenpojaje JTUIuMa Koja HeMajy
npeOuBanumirTe, ogHOCHO OopaBumte y Penmybmumm CpOuju HUTH HMMajy CcTaOWIHE Bes3e, Koje
MoJIpa3yMeBajy Aa 4ecto u ayxe Oopase y PemyOmumm CpOuju, kako 6u ce omoryhuia moTpourmsa
pEryJIMcaHuX MAJIONPOAAJHUX YCIIyra POMUHTA, OCUM 3a MOTpede MOBPEMEHHX IyToBama y nocehene
CKOHOMH]je y pervoHy 3amajHor baiikaHa, IocraBjba ATCHIIMjU JIOKa3e O MPEIAMETHO] CHCTEMCKO]
370yMOTPeOr U MepamMa Mpey3eTUM paau ooe3oehera MmomToBama CBHUX YCIOBA U3 MPETIIIATHHYKOT
yroBopa, y HCTO BpeMe Kaja ce T Mepe Ipeay3umajy.

I11. 3AXTEB 3A OJOBPEILE IPUMEHE JTOAATHE HAKHAJIE 3A POMUHI" 1
METOIJOJIOI'NJA IMPOLHEHE OJAPKUBOCTHU YKUJAIBA MAJIOIIPOJAJHUX
JOJATHUX HAKHAJIA 3A POMUHI

3axTeB 3a oq00pem-e NpUMeHe J10JaATHE HAKHA/Ie 32 POMHHT
Yian 6.

VY nmoceGHUM 1 U3y3€THUM OKOJTHOCTHMA, ca InJbeM 00e30ehBama opKUBOCTH CBOT JoMaher
MoOjieJia HarjiaTe, Mpyskajiall yciiyra pOMUHTa, YKOJIUKO HE MOXKe Ja 00e30eau moBpahaj yKymHUX
CTBapHHUX M MPOjEKTOBAHMUX TPOIIKOBA MpPY)Kamkha PEryJMCaHUX MaJIONPOJajHUX YCIyTa POMHHTA O]
YKYITHAX CTBAPHMUX M MPOjEKTOBAHMX MPUXOAA O] MpyXkKama THX yCIyra, MOXKEe Jia TIOJHECe 3aXTEB
AreH1uju 3a 0100pemhe MPUMEHE 10IaTHE HAKHAJIE 32 POMHHT, KOja ce MOXe IPUMEHHUTH CaMO Y MEPH
y KOjOj je TO HEOMXOJHO 3a MoBpahaj TPOIIKOBA MpyXamka PEryIHCaHUX MAJONpPOJajHUX yCIyra
poMuHTa, y3uMajyhu y 063up Baxxehe MakcuMaiHe BeJlenpo/iajHe IIeHe.

[Ipyxanai yciyra poMHHra MOAHECH ATEHIMJH 3aXTE€B 3a OJ00peme MPHUMEHE [0/IaTHE
HaKHaJe 3a pOMHHI, 0e3 ojyiarama, ca CBUM HEOMXOJHHUM TOJaIMa, MPOMUCAHUM OBUM
MPaBUITHUKOM, a y CITy4dajy Jo0ujama 000pema o1 cTpaHe ATEHITHje IpyKaiall yCiIyre pPOMUHTaA je y
o0aBe3u Ja CBakuX 12 Mecenn axypupa Te MoJAaTKe U JI0CTaBJha NX ATEHIINJU, 0€3 ojJ1arama.

[lo mpujemy 3axteBa, AreHumja yTBphyje Aa JIM TpyKajal yciIyra pOMUHIa HE MOXKe
HAJOKHAJIUTU CBOj€ TPOLIKOBE y CKJIaJy ca CTaBOM |. OBOr uiaHa, IITO OM MMaJlo HEraTUBaH YTUIA)
Ha OP’KMBOCT HEroBor jomaher Mojena Harare.
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[Tpouena oxpxkuBocT gomaher Mojella HalulaTe 3aCHUBA CE HA PEJICBAHTHUM O0jeKTHBHUM
(akToprMa KOjH Cy crienn(pUYHM 32 MPYKaola yclIyra pOMUHTa, YKJbydyjyhu 00jeKTUBHA O/ICTYIIamha
u3Mely pa3IMuuTHX MpyKanala yciyra pOMUHTa U HUBOA 1oMahuX IleHa U MPUXo/a.

Arennyja he, y ckiaay ca 3aKOHOM KOjUM ce ypel)yje OnmTH yrnpaBHH MOCTYIIAK, OJ00PUTH
MPUMEHY JIOJJaTHE HAKHAJIC 32 POMUHT, YKOJIHMKO Cy UCITYHEHHU CBH YCJIOBH M3 CT. 1. 1 2. OBOT 4iaHa,
y POKY O] MEcell IaHa OJ1 JaHa IIpUjeMa YPEIHOT 3aXTeBa.

AreHIIMja MOXE pelIeHheM YCBOJUTH, U3MEHUTH WM OJOUTH 3aXTEB 3a MPHUMEHY AOJaTHE
HaKHaJIe 32 POMUHT.

IMogaum KOjI/I C€ MMOJAHOCE Y3 3aXTEB 3a ouoﬁpelbe NMPpUMEHE N0JaTHE HAKHAAE 3a POMHUHI

Yaau 7.

3axTeB 3a 0J00peme MPUMEHE JOAAaTHE HAKHA/AE 32 POMHHT (Y JajbeM TEKCTY: 3aXTEB), KOjH
npysKajal yciayra pOMHHIa, Kao IOJHOCHIIAI] 3aXTeBa, MMOJHOCH Ja Ou 00€30e110 OAPKUBOCT CBOT
nomaher Mojiena Hariate, MpoLemkyje ce Ha OCHOBY aHAJIM3E MoJaTaka O YKyIHOM ooumy caoOpahaja
peryimcanux MajolpoJajHUuX yciayra pOMHUHra 3a nepuoa on 12 mecenwu, noyesmm on 1. jyma 2021.
rOAIMHE, KOje Mpy KaJlal] yCIIyra pOMUHTa JOCTaBU ATEHIIHjH, TPUIMKOM ITOIHOIICHA MPBOT 3aXTEBA,
a mpojeknuje oouma caobpahaja mpornemyjy ce kopumhemeM jenne ox ciueaehux moryhHocTn uimm
KOMOWHAIIM]j€ BUIIE HUX:

1) crBapHu 00uM caoOpahaja peryimcaHux MajoNpoIajHUX yCIyra pPOMUHIA, KOjU MOJHOCHJIALL
3axTeBa Mpy’Ka M0 PEryJIMCaHuM MAJIONIPOAAjHUM IIeHaMma 3a yclyre poMuHra, mpe 1. jyma
2021. rogune;

2) mpojekToBaHH 00MM caoOpahaja peryiucaHuX MalONpOJAjHUX yCIyra pOMHHra HakoH 1.
jyna 2021. romuHe, mpH uYeMy ce IMpOjeKTOBaHM o0OuM caoOpahaja peryaucaHux
MaJIOTIPOJIAjHUX YCITyTa POMHHTA TOKOM TOT MIEPHO/Ia MPOIIeHYjy Ha OCHOBY CTBapHe nomahe
MaJIopoiajHe TOTPOIIHE YCIyra y MOOMIIHO] MPEXH U BpeMeHa KOje KOPUCHUIIA YCIIyra
POMUHTA, TIOAHOCHOIIA 3aXTEBa, IPOBELY Y pernony 3ananHor bankana,

3) mpojexToBaHH 00MM caoOpahaja peryjarcaHuX MajoONpoAajHUX ycayra pOMHHTa HakoH 1.
jyna 2021. rogune, mpu yemMy ce oouMm caoOpahaja peryiaucaHux MaJoNpoJajHUX ycIyra
POMHUHIa MpOIelkYje Ha OCHOBY MPOIOPIUOHAIHE IpOMEHe y o0uMmy caobpahaja
peryjJucaHux MajoNpoAajHUX yCIyra pOMHHIAa y TapHU(HUM IUIAHOBMMA IOJHOCHOLA
3axTeBa, KOjU MPEJCTaBJbajy 3Ha4ajaH Jieo 0a3e KOPUCHUKA HA OCHOBY KOj€ j€ MMOJHOCHIIALL
3axTeBa OJPEJHO IIeHE PEryJIMCaHUX MaJIoNpPOJajHUX YCIIyra pOMHUHIAa HAa HUBOY JoMahux
MaJIOTpOIajHUX IIeHa 3a Tepuoj oa HajmMame 30 maHa, y CKIagy ca METOJOJIOTHJOM W3
[Ipusiora 1. oBor npaBUITHUKA.

VY ciyuajy axxypupama 3axTeBa, IIPOjeKTOBaHU 00MM caoOpahaja peryirncanux yciyra pOMUAHTa
aXypupa ce Ha OCHOBY CTBAapHOT o0Opaciia mpoceyHe MOTPOIIkhe ToMahuX yCIIyra y MOOHITHO] MPEXH
MMOMHOXEHE ca yTBpheHuM OpojeM KOpHUCHUKA POMHHTa U BPEMEHOM Koje Cy MpoBeH y moceheHnm
eKOHOMH]jaMa y peruoHy 3amaaHor bamkana, TOkoM mpeTxoaHux 12 mecery.
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CBu mopaiy o TPOLIKOBHMA U MPUXOIMMa MOJHOCHOLIA 3aXTEeBA, 3ACHUBA]Y ce Ha (PMHAHCH]CKUM
M3BEUITAjUMA, JOCTYITHUM ATEHIUjH, TIPU YEMY C€ OBH IOIalld MOTY MIPUIIAr0IMTH IIpoIieHaMa oOumMa
caoOpahaja u3 craBa 1. oBor uiaHa.

[Ipu mporeHu TPOIIKOBA, OJCTyNama OJ M3HOCA NOOWjEHMX W3 MPETXOMHUX (PHHAHCH]CKHX
M3BENITaja Y3UMajy ce y 003Mp caMO aKo Cy OOpa3JIokKEHHU JO0Ka30M O IMpey3eTUM (PMHAHCH]CKUM
obOaBe3ama 3a repuoj o0yxBaheH MpoIeHoM.

[TogHocunan 3axTeBa IOCTaBJba CBE HEOIXOJAHE ITOJATKE KOje je KOPHUCTHO 3a yTBphuBame
MapXKe Ha ycllyre y MOOWMIIHO] MpEeXH M YKyIHE CTBapHE M IPOJEKTOBAHE TPOIIKOBE MpPYKamba
peryiIucaHux yciyra pOMUHTa, Ka0 M MPHUXOJIE KOjU Cy HACTAJM 110 OCHOBY IpYyXKama TUX yCIyra y
pEJIEBAaHTHOM TIEPHOY .

OnpehuBame TPOLIKOBA MOBE3AHUX HCK/bYYHBO CA POMHHIOM 32 NPY:Kame peryjaucaHux
MAaJIONPOIAjHUX YCJIYra pOMUHIa

Yian 8.

Kako 61 ce yTBpIuIO Ja MOJHOCHIIAIl 3aXTeBa HE MOXE J1a HaJOKHAJU CBOje TPOIIKOBE, 300T
gera Ou OPKUBOCT HETOBOT ToMaher cuctema Harurare Ouia yrpoxeHa, y 003up ce y3umajy cienachu
TPOIIKOBH MIOBE3aHU UCKJbYYHBO Ca POMHUHIOM, aKO Cy 00pa3ioKeHHU J0Ka3uMa y 3aXTEBY, U TO:

1) TPOIIKOBM 32 KyIIOBHHY BEJICIIPOJIAJHOT IIPUCTYIAa POMHUHTY;
2) MaJIONpO/IajHH TPOLIKOBHU KOjU Cy IMOBE3aHU UCKJbYYHBO CA POMUHIOM.

VY morneny TpoOIIKOBa KOJU HAacTajy 300r KyHNOBHHE DETYJIMCAHUX BeNENpOJajHUX YycCiyra
pOMUHTa, Yy 003Up ce y3MMa caMO M3HOC 3a KOjU yKynHa Ijahama MoJHOCHOLIA 3aXTeBa APYTHM
CTpaHaMa Koje Mpy»kajy TakBe yciayre y peruony 3amagHor bainkaHna npemaiiyjy yKynHe H3HOCE Koje
Jje ToJHOCHIIAI] 3aXTeBa 00pauyHao 3a MpyXkKambe UCTUX yCIIyra IpyruM IpysKaolluMa yciIyra pOMUHIa
y peruony 3anajgHor bankana.

Kan je peu o u3Hocuma koju ce miahajy mpy»kaolly yciayra poOMUHTa 3a TIPYXKambe PEryIUCaHuX
BEJICTIPOJIaJHUX yCIIyra POMHHTa, MpyKajall yciyra poMuHra mnpeasuha obum caoOpahaja Tux
BEJICTIPOJIaJHUX YCIIyra POMMHTIA, KOjeé Cy y CKIaay ca TpPETIOCTaBKOM Ha KOjO] C€ 3acHUBa
MpojeKTOBaHU 00MM caoOpahaj u3 wiana 7. craB 1. OBOT MpaBUITHUKA.

VY norneay mManonpoJjajHUX TPOLIKOBA KOJU Cy NMOBE3aHH UCKJbYUYHBO Ca POMUHIOM, y 003U ce
y3uMajy cieliehu TpPOIIKOBH, YKOJIUKO Cy 00pa3oKeH! y 3aXTeBY, U TO:

1) onepaTuBHM TPOIIKOBH M TPOIIKOBH YIpaBJbaka KOjU CE OJHOCE Ha YCIyre pPOMHHTIa,
yKJbyuyjyhn cBe cHCTeMe IOCIOBHOI M3BEITaBamba MU COPTBEp HAMEHEH MpyXKawby U
ylpaBJbamy yCIyraMa pOMHHIQ;

2) TPOUIKOBU KIMPHUHTA Mojarakd u miahama, ykbydyjyhin TpOIIKOBE KIMPHHra MOJaTaka U
(bUHAHCH]CKOT KJIUPUHTa;

3) TpouIKOBHU IMperoBapama U CKJanama yroBopa, yKibyuyjyhn crojbHEe HaKHa/E U KOpHUIIhemhe
MHTEPHHUX pecypca;

PerymnaropHa areHmuja 3a elIeKTpOHCKE KOMyHHKalMje u nomrancke yciyre, [TMB: 103986571, Mb: 17606590

[Manmoruhesa 2, 11103 Beorpax, ITAK: 106306, Peny6inka Cpouja Crpana 9 on 20
KonTakr nenrap: 011 3242 673, daxc: 011 3232 537

www.ratel.rs



4) TPOLIKOBHU KOjH CY, y3uMajyhu y 003up MOJUTUKY MIPUMEPEHOT KOpUIIhewma KOjy MpUMEbYje
npyXajal yciayra pOMHHIa, HacTalld paad yckiahuBama ca 3axTeBUMa 3a MpyXKambe
peryJiMcaHux MaJoNpo/IajHUX YCIyra pOMHHTA, a KOJU C€ OJJHOCE Ha 00aBese:

o0agBelTaBama KOPICHUKA POMUHTA J1a CE Ha hera MPUMEbY]y IIEHE 3a PEryJIicaHe MO31BEe
Y POMHHTY, ClIalbe peryrucanux SMS nopyka y pOMUHTY U KOpUIITNeHEe peryucane yciuyre
MpeHoca MoJlaTaka y POMHHTY y peruoHy 3amamaHor bankaHa, Kao W Ja KOPHCHUKY
pomuHra, Kama yhe Ha tepuropujy peruoHa 3amagHor bankana, u3y3eB kaga yhe Ha
teputopHjy Penydmmke CpOuje, kao TepuTOpH]jy oniepatopa Matu4ne nomahe mpexe, Oyny
npy>XKeHe ayTOMAaTCKH, IyTeM MopyKe, 0e3 HenoTpeGHOT oj1arama U 0ecIuiaTHO, OCHOBHE
nepcoHanm3oBane wuHpopmanuje o onpehuBamy neHa, ykipydyjyhu I1JIB, koje ce
PUMEHbY]y Ha peryJiicaHe oJUIa3He U J0J1a3He I03UBE Y POMHHTY, Ha ClIakhe PErYIHMCaHUuX
SMS nopyka y poMHHTY U KOpUIIINeHE peryJrcane yciyre npeHoca rojaraka y pOMUHTY
y peruony 3amnaaHor bankana, ocMM aKo jeé KOPUCHUK POMHHIra 00aBECTHO IpyXkaola
ycIyra pOMHUHTA JIa HE 3aXTeBa OBY YCIYTY;

o0aBelITaBama KOPUCHHKA, TPE 3aKJbY4YeHa YroBOpa M PEIOBHO IOCIE TOTA, O PH3HKY
ayTOMAaTCKOT M HEKOHTPOJIMCAHOT YKJbyUHBambha yCIyre MpeHoca MoAaTaka u npey3nMama
MoJlaTaka y pOMUHTY U OecruiaTHOT oOaBelITaBamka KOPHCHUKA Ha jacaH U JIAKO pa3yMJbUB
HAYMH O TOME KaKo Jla MCKJby4e ayTOMaTCKa YKJbY4HBama YCIyre MpeHoca MojaTaka y
pOMUHTY 1@ OM M30eriaM HEKOHTPOJKMCAaHy MOTPOIIkY yClyra MpeHoca IojaTaka y
POMUHTY y pernoHy 3anaaHor baiikaHna;

omoryhaBama jeIHOT WM BUIIE MaKCUMAIHUX (DMHAHCHJCKUX OrpaHuYema 3a oapehene
nepuoie Kopuiihewma peryjucaHe yciayre MpeHoca MojJaTaka y POMHHIY y PETHOHY
3amanHor bankaHa, moJx yCIOBOM Ja je KOPHCHMK POMMHTa YyHampe] 00aBemTeH O
oJiroBapajyhum KOJIMYMHCKUM U3HOCHMA,

npeay3uMama pa3yMHHUX Kopaka Jia Ou ce 3alITUTHIIA KOPUCHHIN OJf Tulahama HakHaIa 3a
peryiucane yciyre pOMHHTa y pernoHy 3amaaHor banmkana 3a HeHaMmepaH MPHUCTYII
peryjucaHuM ycliyramMa poMUHTa JI0K ce Hanaze y PemyOmumu CpOuju, mTo yKIbydyje
obaBellTaBame KOPUCHUKA O HAUMHMUMA J1a ce U30eTHE HEeHaMepHO KOpUINemhe POMUHTA Y
MOTPaHUYHUM MOAPYYjUMA.

TpomikoBu HaBegenu y ctaBy 4. tau. 1), 2) u 3) oBor uiaHa, y3umajy ce y o03up camo

IPONOPLIMOHAIIHO OJJHOCY YKYITHOT 06MMa caoOpahaja peryaucaHux Majonpo/iajHUX yCiIyra pOMUHTa

MOAHOCHOIIA 3aXTeBa M YKYITHOT MaJOMPOJAjHOT OJIJIa3HOT M BEJIEMPOJajHOT J0Ja3HOor caoOpahaja
HBETOBUX yCIIyra pOMUHTA, Y CKJIay ca METOI0JIOTHjoM 13 Tad. 1) u 2) [Ipuiora 2. oBoOr npaBHITHUKA

Y TIPOTIOPITMOHAIHO OJTHOCY YKYITHOT 00uMa caoOpahaja leroBuxX MaJIONPO/IajHUX yCIIyra pOMUHTA y

peruony 3ananHor bankana u ykynHor oouma caoOpahaja leroBux MajlonpoAajHUX yciayra pOMUHTa

yHyTap U BaH peruoHa 3amagHor bankana, y ckiangy ca meroposnorujom u3 Tad. 1) u 3) Ilpuora 2.

OBOT" IIpaBHUJIHUKA.

TpormkoBu u3 craBa 4. Tauka 4) OBOT 4JlaHa, y3UMajy c€ Y 003Hp caMo MPOMOPIIHOHATIHO OHOCY

yKynHOr obuMma caoOpahaja peryiucaHux MaJIONPOJAJHUX YCIyra POMHHIa IMOJHOCHOLIA 3aXTeBa
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yHyTap peruona 3anaaHor bankana u ykynHor oouma caoOpahaja leroBux MajonpoJajHUX yciyra
pPOMHUHTA yHYTap M BaH peruoHa 3amaaHor baikana, y CKiagy ca METOIOJOTHjoM M3 Tad. 1) u 3)
[Tpunora 2. oBOT NpaBUIIHUKA.

Pacnogesia majionpoaajHuX 3ajeITHUMYKHUX M ONMIITHX TPOIIKOBA HA NMPY:Kahe PeryjJnucaHux
MAJIONPOJAjHUX YCJIYra pOMMHIa

Yian 9.

OcHM TPONIKOBA U3 WIaHa 8. OBOT MPABUIIHUKA, Y 3aXTEB CE MOXKE YBPCTUTH JICO 3ajeTHUYKHX
Y OIIITHUX TPOIIKOBA HACTAINX MPYKakEM MAJIONPOJIajHUX YCIyTra y MOOMITHO] MPEXH, IIPH YEMY Ce
y 003up y3umajy crieaehu TPOIKOBH, YKOJIUKO Cy 00pa3iokKeHH Y 3aXTCBY:

1) TpomikoBH OOpauyHa M HaIulaTe, yK/bydyjyhn CBE TPOIIKOBE KOjU CE OJHOCE Ha 00Opaiy,
oOpauyyHaBame, U3paly U JOCTaBy KOHKPETHOT padyyHa KOPHUCHHKY,

2) TPOLIKOBU TPOAaje M IAUCTPUOYyIHje, YKbYUyjyhH TpOIIKOBE IOCIIOBaa MPOJABHUIIA U
JIpYyTUX AUCTPUOYTUBHUX KaHAJA 3a MPO/ajy MAIONPOAAJHUX yCIyra y MOOUITHO] MPEXH;

3) TPOIIKOBH KOPUCHHUYKE MOAPIIKE, YKbYydyjyhu TpolikoBe (YyHKIMOHHCAA CBHX YCIyra
KOPUCHUYKE TOAPIIKE KOj€ Cy TOCTYITHE KPajilbeM KOPUCHHKY;

4) TPOIIKOBU YIPaBJbarba JIOUIUM MMOTPAKUBAKBIMA, YKIbYUYjyiH TPOIIKOBE HACTAJIE OTITHCOM
HEHAIJIATUBUX MMOTPAKMBaba MPeMa KOPUCHUIIMMA M HATUIATOM JIOIINX MMOTPAKUBAha,

5) TpOLIKOBY MapKeTHHTa, YKJbYyUuyjyhiu CBe TPOILKOBE OrJIalllaBarha yCiIyra y MOOMIIHO] MPEXKH.

TpomkoBn u3 ctaBa 1. oBOT wiaHa, ako Cy OOpaslOKEHH Yy 3aXTEBY, Y3UMajy ce y 003up
MIPOTOPIIMOHAIHO OJTHOCY YKYITHOT caoOpahaja MaionpoaajHIX yciyra pOMUHTa MOJHOCHOIIA 3aXTEBa
yHyTap perroHa 3amajgHor bamkana u ykymHor manonpojajHor caoOpahaja cBHX MaJoONpoAajHUX
ycayra y MOOWIHO] MPEXH, KOjU ce JoOHMja Kao MOHJEpUCAHU MPOCEK TOI OAHOCA IO YCIy3U y
MOOMIJIHO] MpEXHU, NMpH 4YeMy MOHAEPH OJApakaBajy ojAropapajyhe mpoceyHe BeJenpojajHe LieHe
POMUHTa, KOj€ je OJHOCHIIAI] 3aXTeBa IJIaTHO Y CKIIAy ca MeToaosiorujom u3 tad. 1) u 4) Ilpuiora
2. OBOT IIPAaBUJTHHKA.

OnpehuBame NpuUxoaa o1 NPY:Kamba PeryjaucaHux MajJonpoaajHuxX ycJayra pOMIUHra
Ynan 10.

Kaxo 6u ce yTBpamio na mogHocHIal] 3aXTe€Ba HE MOXKE Jla HaJJOKHAJU CBOj€ TPOIIKOBE, 300T
gera Ou OpKUBOCT HETOBOT ToMaher cuctema Haruiate Ouia yrpoxeHa, y3umajy ce 'y oosup crneachu
MIPUXO/IU U YBPCTaBajy y 3aXTEB, U TO:

1) nmpuxoau Koju MOTHYY TUPEKTHO 0] caoOpahaja MamonponajHuX yciayra y MOOMITHOj MPEXH,
KOjH 3arounbe y noceheHoj eKOHOMUjU y pernoHy 3anaaHor bankana,

2) yIeo CBEYKYIHHX MPHXOJa O]l Mpojaje MajompoaajHUX yClyra y MOOWIHO] MpEXH, Ha
OCHOBY (DPMKCHHX TIEpUOMYHUX HAKHA/IA.

[Ipuxonu u3 crapa 1. Tauka 1) oBor wiana 00yxBarajy:
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1) cBe ManonpojajHe HakHaje Koje cy HarutaheHe 3a caoOpahaj koju mpemariryje MOJUTHKY
pUMepeHor Kopuinhema Kojy IpuMemyje IpysKanall ycIryra pOMHHIa;

2) cBe IMPHUXO/IE OJ1 AITCPHATUBHUX POMHHT Tapuda Koje Hy U py’Kajall ycIyra pPOMUHTa, Koje
CY pa3iM4uTe OJ IIeHa PETYJIHCAHUX MAaIONPOJajHUX yCIyra POMHUHIa M KOje KOPHCHUK
poMuHTa Tpeda cam 1a u3adbepe, Kao u 0J1 KOjUX MMa KOPUCTH Y OJIHOCY Ha IICHE PETyJIMCaHUX
MaJIOTIPOJIAjHUX YCIIyTra POMHHTa,

3) cBe qomahe mMaonpo/iajHe HaKHAE Koje ce 00padyHaBajy o jeAMHUII TOTPOIIIE HIIH KOje
npemainyjy (puKcHe mepuoInIHe HaKHAJIC 32 MPYKAkEe MATONPOAAJHIX yCIIyTa y MOOUITHO]
MpEXH, KOje ce aKTUBUPajy KopulihemeM MajoNpoJajHUX yClIyra y MOOMIIHO] MPEXH y
noceheHoj ekoHoMHju y pernony 3anagHor bankana.

VY cBpxy yTBphuBama mpuxoga w3 crtaBa 1. Tauka 2) OBOT wWiaHa, y CiIy4ajy Mpojaje
MaJIONIPO/IQjHUX YCIyra y MOOWMJIHOj MpEXH y MHakeTy ca APYTrHMM yciIyrama WId TEPMHUHATHOM
OIIPEMOM, y 003Hp ce y3UMajy caMo MPUXOIM KOjH CEe OAHOCE Ha MPOAajy MaJONpPOJajHUX yCiIyra y
MOOUITHO] MpEeXH, a TH MpUX0au ce oApelyjy y OJHOCY Ha ILieHy KOja c€ MpHUMEYje Ha OIBOjCHY
IpoJIajy CBake KOMIIOHEHTE MAaJONpOJajHUX YCIyra y MOOWIIHO] MPEXH U3 MaKeTa, YKOJIHKO je
JOCTYIIHA WJIM Ha CaMOCTAJIHY IIPOJajy TaKBE yCIyre ca HICTUM KapaKTEePUCTHKAMA.

Kako Ou ce yTBpano yneo yKyIHHX MPUX0/a O] MPoaje MaJIONPOJAjHUX YCIIyra Y MOOUITHO]
MPEXH, KOjU Cy TIOBE3aHH Ca MPYXKAmbEM PETYIHCaHUX MaJIONPOAajHUX YCIIyra POMHHTA, IPUMEY]e
ce MeTozoioruja u3 tad. 1) u 5) [pumora 2. oBOT MpaBUITHHKA.

IIpouena 3axreBa
Ynau 11.

[Tpu mporeHn 3axTeBa KOjU MpysKaiall yciyra pOMHHTa, Kao TIOJJHOCHIIAI] 3aXTeBa, IIOAHOCH J1a
O6m 00e30e110 OJIP>KUBOCT CBOT JoMaher Mojena HariaTe, ATeHIMja MOXKe YTBPIAUTH Ja MO THOCHIIAIL
3axXTeBa HE MOXKE HAJIOKHAJUTH TPOILKOBE MpY’Kamka PETryJINCaHUX MAJIONPOAAJHUX YCIyra pOMHHTA,
ycnes 4yera Ou OJp>KUBOCT H-EroBOT JoMaher Mojena HamiaTe Ouia yrpokeHa, caMo ako HeraTHBHA
HETO Map>ka Ha MaJIONpo/iajHe yCIyre POMUHTA MOJHOCHOIIA 3aXTeBa U3HOCH HajMame 3% WM BUILE
y OJHOCY Ha HErOBY Map XKy Ha ycIyre Yy MOOUITHO] MPEXHU.

Hero mapxa Ha MmanonpojajHe yciayre pOMHHra jeé M3HOC KOjU IMpeocTaHe HaKOH ILITO ce
TPOLIKOBU MpYy:Kamka PETyIMCaHUX MAJIONPOJajHUX yCIyra pOMUHIa 0J0U]y OJ1 IPUX0/ia OJ] MpYKamka
TaKBUX yCIIyTa, Kako je YyTBphHEeHO y OBOM NpaBUIHUKOM, a AreHIja npu ojapehuBamwy TOor H3HOCa
MpOBEpaBa MOJIATKE MOJHETE Y3 3aXTEB, KaKo OM ce 00e30enmiia ycaraaneHoCT ca METOI0JIOTH]OM 3a
yTBphHBame TpouIkoBa u npuxoaa u3 wi. 8, 9. u 10. oBor npaBHITHHUKA.

VY ciydajy kaja ancoilyTHa BPEAHOCT HETO MapKe Ha MaJoIpoJiajHe YCIyre POMHHTa U3HOCH
HajMame 3% WK BUIIE OJ] MapKe Ha yCIyre y MOOHMIIHO] Mpeku, ATeHITja He 0100paBa MogHOCHOILY
3axTeBa JOJIaTHY HaKHAAY 32 POMUHT, YKOJIUKO MOXKE J1a YTBPAU Ja 300T TOCEOHUX OKOJTHOCTH HUje
BEPOBATHO J1a OM OJIP’KUBOCT HETOBOT JoMaher Mojena Haruiate Ouiia yrposkeHa, a TAKBE OKOJTHOCTH
oOyxBaTtajy cienehe curyamnuje:
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1) moxHOCHIIAIl 3aXTeBa je JIe0 TPYIE M MOCTOje JOKa3h O MHTEPHUM TpaHC()EpHUM IieHama y
KOPHCT JIPYTHX 3aBUCHUX JIpyIITaBa Tpyle yHyTap pernoHa 3amagHor bankana, moce0HO y
MoTJIe/ly 3HAYajHEe HePAaBHOTEXKE BEJICMIPOJAjHIX HAKHAA 32 POMUHT KOje Ce MPUMEY]Y YHYTap
rpyne;

2) HUBO KOHKYpEHIMje Ha goMahmM TpkuiThMa ymyhyje Ha TO Ja IOCTOjH KamaluTeT 3a
arcopOOBamke CMaFkbEHUX MapXKH;

3) IpUMEHOM CTPOIXKE MOJUTUKE IPUMEPEHOT KopHiihema, Koja je 'y ckiaaay ca wi. 3. u 4. oBor
NpaBUIHKMKA, HETO Mapika Ha MAJIONPOJIajHE yCIyre pOMUHTa OM ce cMamuiia Ha Mambe 01 3%.

VY Hu3y3eTHHM OKOJIHOCTHMA, KaJa IMOJHOCHWIIAIl 3aXTeBa MMa HETaTUBHY MapKy Ha yCIyre y
MOOMITHO] MPEKM M HETaTHBHY HETO MapKy Ha MaJlONpOJajHe YCIyre pOMHHTra, ATeHIja ycBaja
3aXTEB.

[IpunukoM onoOpaBama AOJaTHE HAKHAAE 33 POMHUHI, pellemhe ATEHIHje CaApKH H3HOC
yTBpleHe HeraTUBHE Map>ke Ha MAJIONPOAajHE YCIyre POMUHTA, KOja ce MOK€ HaJJOKHAIUTH HAILJIAaTOM
MaJonpoJajHe J0/IaTHE HAaKHAJe 3a YCIyre POMHHIA, KOje ce MpyXkajy yHyTap peruoHa 3amagHor
bankana.

JlonaTHa HakHama 3a POMUHT Tpeda na Oyae y CKiaay ca MpeTrmocTtaBkama o caodpahajy y
POMMHI'Y Ha KOjUMa Ce 3aCHHBA IPOLICHA 3aXTeBa U YTBphyje ce y CKiaay ca HaueluMa MpOMHCaHIM
3aKOHOM KOjHUM ce ypelyjy eeKTpOHCKEe KOMyHHUKAIH]e.
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I1l.  3ABPIIHA OJPEJBA

Ynan 12.
OBaj MpaBWIIHKK CTyIla Ha CHary OCMOT JIaHa O] JlaHa 00jaBJbHBama y ,,CIIy')KOCHOM TIIACHUKY
Peny6nuke CpOuje™.
bpoj: IIpencennunk
Y beorpany,  roaune YupasHor oagopa

/lpacan Koeaueeuh
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Ipuaor 1.

[Iponopunonaina nmpoMeHa cTBapHOr oOuma caoOpahaja peryiucaHux yciyra poOMHHTra y
peruony 3anaaHor bankana npema HauKMHY HaIUIaTe ,,p)OMUHT Ka0 KOJ Kyhe* y o/HOCY Ha UCTH IepUOJT
MPETXO0JIHE TOANHE:

T caodpahaj,(t)
2.1 caodpahaji (t — 1)

1) x100

rae je:

k = ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoc nojaraka);

n je Opoj JaHa NpUMEHe HAYWHA HaIIaTe ,,)OMUHT Kao ko Kyhe* (n > 30);
t je ToaMHA MPBE MPUMEHE YCIIyTe ,,)OMHHTA Kao KoJ Kyhe™.

Ogaj mporieHar 6u Tpebao ja ce KOPUCTH 3a MPoleHy oOnMa caoOpahaja TOKOM MPOjEeKTOBAHOT
12-meceuyHor Mepro/1a Tako MITO ce TIOMHOXH ca 00MMOM caoOpahaja U3 mpeTXxoaHe TOUHE.
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HpuJor 2.

1) Ilonnepucane BpegHOCTH (W) 3a MaJIONpPOaajHE MOOMIIHE yCIIyTe:

IpocevyHa BeJieNpo/iajHa LieHa pOMUHTra Kojy nsiaha onepaTtopy;

Wi = ; 3
Zi=1 npoceyHa BeJleNpo/iajHa lieHa pOMUHTa Kojy nJiaha onepartopy

rae je:

k = ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoc nojaraka);

,,IIPOCEYHA BEIICNPO/iajHa IIeHa POMHHIA KOjy I1aha oreparop™ ce 0JIHOCH Ha MPOCEYHY jeAUHUYHY
IIeHy 3a HebaylaHcupanu caoOpahaj kojy miaha omepaTtop 3a cBaky yCiyry, py 4eMy j€ jeIMHHULA 32
CBaKy yCIJIyTy €BpOIICHT 3a (1) MUHYT roBopHOT caoOpahaja; (i) SMS 3a SMS; u (iii) MB 3a npenoc
M0JIaTaKa;

2) OpnHoc ykymHor obmma caobpahaja MayonpogajHUX yciyra pOMHHTa TIOJJHOCHOIA 3aXTeBa U
YKYITHOT MAaJIONIPOJIajHOT OJyTa3HOr caobOpahaja m BenmenpoaajHOr noja3HOT caoOpahaja 3a
ETOBE YCIIyTe POMHHTA:

MaJIONpPO/AjHU O/IJIa3HU POMUHT caodpahaj

(Masonpo/iajHU 0/1/1a3HU + BeJIeNPOJajHHU 10JIa3HU) POMUHT caodpahaj
3

Z MaJIONPO/ajHU 0JI/Ia3HU POMUHT caodpahajy
= Wi X
o] ¥ 7 (manonpogajHu o1a3Hu + BeJeNpOAAjHU [0/1a3HK) POMUHT caodahaiy

e je:
k = ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = ipeHOC noaTaKa);

3) Opnoc ykymnHOr obuma caoOpahaja Malonpo/IajHUX yCIyra POMHHTA MOJHOCHOIIA 3aXTEBa Y
eKOHOMHjaMa y peruoHy 3amaaHor bankana u ykynHor obuma caoOpahaja meroBux
MaJIONpPOJajHUX yClIyra pOMUHIAa y €KOHOMHjaMa y peruoHy 3amagHor bankaHa Uy Ipyrum
JpKaBaMa:

MaJIONIPO/IajHU O/ITa3HU POMUHT caodpahaj y ekoHoMujama y 361

MaJIONpo/iajHH o//Ia3HU POMHMHT coodpahaj (ekoHomuje y 3B + aprkaBe Koje Hucy y 3B)
3

Z MaJIOTPO/IajHU OZJTa3HU POMUHT caodpahaj y ekoHoMujaMa y 36,
= k

] MaJIOpo/iajHH o/1a3HU POMMHT caodpahaj (exkoHomuje y 3b + gprkaBe koje Hucy y 3B),

rae je:

1 3B —peruon 3anannor bankana
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k = ycnyra (1 =roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoc noaTaka);

4) OpHoc yKymHOT obuma caoOpahaja MaIonpoIajHUX yciayra pOMUHTIA IOJHOCHOLA 3aXTeBa y
eKOHOMHjaMa y peruoHy 3amagHor bamkana m ykymHor oOuma caoOpahaja CBUX HErOBHX

MaJIONpPOJajHUX yCIIyTa:

MaJIOTIPOAAjHH OJUIa3HU POMUHT caoOpahaj y ekoHomujama y 3b
MAJIOTIPO/IajHH OJUTa3HH poMuHT caobpahaj (exonomuje y 3B + npxkase koje Hucy y 3B) + manonponajuu romahu caoGpahaj

MaoIpOAajHA OJIa3HKH POMUHT caobpahaj y exonomujama y 3b,

= X
Z Wk MAJIOTIPO/IAjHH OJ1a3H| PoMUHT ca00. (ekonomuje y 3B + npiase koje Hucy y 3b)) + Manonponajuu nomahu caobpahaj,

rae je:

k = ycayra (1 =roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoc noiaraka);

5) MasnonpoaajHu IPUXO/ O]l yCIyra pOMHHIA Y eKOHOMHUjaMa y perHoHy 3anaaHor basikaHa:

MaJIoNpoJajHU IPUXO/H O] YC/Iyra pOMHMHIa y eKOHOMUjaMa y 3B = MajionpoJjajHu NPUXOAH 0y MOSUJIHUX yCayra X

23: y MaJIoNpo/iajHU O/LJIa3HHM POMHUHT caodpahaj y ekoHoMHjaMa y 36,
v Wi MaJIONPO/JajHH OAJIa3HU POMUHT caod. (ekoHoMuje ¥ 3B + apkaBe Koje Hucy y 3B), + manonpogajuu gomahu caodpahaj,

rae je:

k = ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoC mojaraka).
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Obpa3znoxnceme

l. IIpaBHM ocHOB

[IpaBHU OcHOB 3a noHOUIEHE [IpaBUiIHMKA O IPUMEHH MOJUTHKE NMPUMEPEHOT KOpHUIhema,
METOAOJIOTHJH TPOILIEHE OJAPKUBOCTH YKHIama MAJIONPOJAjHUX JOAATHUX HAKHANA 32 POMHHT H
3axXTEeBY KOjH Ipy:KaJall ycayra pOMUHTa MOJHOCH Y CBPXY Te mpoleHe (Y JajbeM TekcTy: [IpaBunnuk),
caapkaH je y oapembama uin. 8. craB 1. tauka 1) m 23. ctaB 1. 3akoHa O EJIEKTPOHCKUM
komyHukarujama (,,Ciayx6enu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18 — np. 3akoH, y
JajbeM TEeKCTY: 3aKOH), a Y Be3u ca nmpuMmeHoMm Criopadyma O CHUXKaBamy 1I€Ha yCIIyra pOMHHIa y
JaBHUM MOOWJIHUM KOMYHHUKAIMOHUM Mpexama y peruony 3anaaHor bankana, 3akibydenum 4.4.2019.
TOJIUHE.

Onpendom unana 8. craB 1. Tauka 1) 3akoHa je mpommcano aa PerymatopHa areHiuja 3a
eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMj€ M TIOUITaHCKE YCIIyTe (Y JajbeM TeKCTY: ATeHIIH]ja), y CKIIaay ca 3aKOHOM
JIOHOCH TIO/3aKOHCKE aKkTe, a oapenadom uwiana 23. craB 1. 3akoHa ga YmnpaBHH 0100p TOHOCH
NpaBUJIHKMKE, YIYTCTBA, OJUIYKEe M JIPYre akTe KOjuMa Ce Ha ONINTH HauuH ypelyjy nutama u3
HA/IJICKHOCTH ATEHIH]C.

I1. Pa3no3u 3a noHomeme IlpaBuiHuka

Oppenbom unana 5. ctaB 2. CnopasyMa O CHI)KaBamwy II€HAa yclyra pOMHUHIA y JaBHUM
MOOMJIHUM KOMYHHKAllMOHUM Mpekama y perrony 3amaaHor bankana, 3akspydeHum 4.4.2019.
roauHe, u3Melly MHHMCTapcTaBa HaJUIEKHHMX 3a O0JIaCT €JIEKTPOHCKMX KOMyHHKauuja bocHe u
Xepuerosune, Kocosa , Llpue I'ope, Peny6nuke Anbauuje, Peny6nuke CepepHe Makenonuje u
Peny6mnuke Cpouje (y nasbem tekery: CriopasyM), MPOMUCAHO j€ Jja MPYXKaolH yCIyra pOMUHTa MOTY
MIPUMEBUBATH MOJUTUKY IPUMEpPEHOT Kopulthekha Ha peryjiucaHe MaJloNpoAajHE yCIIyre POMUHTa,
KOje ce mpyxkajy Ha oaroapajyheM HUBOY AoMahux MalonpomajHUX II€Ha, Kako Ou CIpedmniv
KOPHCHHMKE POMUHTA J1a 3JI0yNoTpe0de Wik HEMPUMEPEHO KOPUCTE PEryIlCcaHe MaJONpOo/IajHE yCIIyre
pOMHMHra OJf CTpaHE KOpPHUCHUKAa pPOMHUHIA, WITO TOJpa3ymMeBa Kopullheme peryaucaHux
MaJIONpoJajHUX LIEHAa pOMUHTa oniepaTopa Koju Huje nomahu onepatop y I[lornucuuky (IlotnucHuk -
,»TIpeicTaBHUK ", oHOCHO [ToTrucHunM - ,,ipecTaBHULM® mapTHepa 3anaaHor bankana, koju cy 17.
Mmaja 2018. ronune, y Codpuju nornucanu M3jaBy noapuike {urutannoj Arenau 3a 3anaanu bankan),
u3y3eB Kopuillhewmha TOKOM MEPHUOANYHUX TyTOBAbA.

Onpen6om unana 5. cra 3. Cniopasyma je MponucaHo Jia MOJIUTHKA IPUMEPEHOT Kopulhema
Tpeba 1a omoryhu KopHCHUIIMMA IIPY’Kaolla yciIyra pOMHHTIa JJa KOPUCTE peryiucaie MajlonpoiajHe

* OBa 03HaKa He JOBOJY Y NMTAHE CTABOBE O CTATyCy M y ckiaxy je ca Pesonyrujom Cb YH 1244 u Munusemem MCII o
nporamewy HezaBucHocTH KocoBa
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yciyre poMuHra o Baxehoj momahoj manonpoajHoj 1eHH, Y CKIaay ca ’BbUXOBUM IICHOBHUIIUMA U Y
00MMYy KOjH je y CKIIaJy ca mpaBUiInuMa yTBpheHuM oj crpane cBakor [loTnucHuka.

V ckiagy ca onpendom wiana 5. cra 4. Criopa3yMma, y MoceOHUM U U3y3€THUM OKOJIHOCTUMA, C
IIIJBEM JIa OCHTYpPa OJPXKHBOCT CBOT Jomaher Mojena Hariare, y ciiydajy Kaaa Ipyjkamar yciayra
pPOMHHIa HE MOXE Ja HaJOKHAIW CBOje YKyIHE CTBapHE W IUIAHWPAaHE TPOIIKOBE IpYXKamba
PETyJIMCaHMX YCIyra POMHHIA M3 YKYITHHX CTBApPHUX M IUTAHHUPAHUX MPUXO0JA O MpPYyKamba TaKBHX
yciyra, mpysKanal yclyra pOMHHIa MOXKE Jla ce€ 00paTu HAIMOHAJIHOM DPEryJIaTOPHOM TelIy paau
o00pema 1a o0padyHa JoJaTHY HaKHAY, Y CKJIaly ca IpaBUIMMa KOje je yTBpAHO cBaku [loTHUCHUK.
JlonaTHa HaKHaJa ce 00pavyHaBa caMo JI0 H3HOCA KOjH je oTpedaH 1a Ou ce HaJOKHAIUIH TPOIITKOBH
npy’XKama PeryIruCcaHnX MaJoNpo/IajHUX yCIyra pOMHHTa, UMajyhu y BUly MaKCHMAIJIHE BEJICTIPOIajHe
IEHeE.

Onpendoom umana 6. craB 2. Crnopadyma je HpONMCAHO Ja Cy H3MEHE 3aKoHa W/MIH
MIO/JI3aKOHCKMX aKaTa HEONmXoJHe Kako Oum ce omoryhwio na mpumeHa mnpaBwiia HPUMEPEHOT
kopuinhemwa, MpaBwiIa O NPUMEHH MexaHM3Ma wu3y3eha paaum OOPXKHMBOCTM UM 3axTeBa 3a
TPaHCIApEHTHOCT, KOjU OAroBapajy UCTUM mnpaBunuma Baxkehum y EBporickoj yHUju, Oyne jeqHaka
koJ cBux IlornucHuka, kao u aa ux [lornucHunum nonecy no 31. neuemOpa 2020. ronune.

Areniyja je, y nporecy uminiemenTaiuje Criopasyma, qoHena pemieme 0poj: 1-03-34900-3/19-
15 01 17.6.2019. rogune, kKojuM je, u3mel)y ocraior, y cTaBy X. TUCIIO3UTHBA OBOT pelicHkha yTBPIUIA
na orepaTopu u3 crapa . nucnosuTBa oBor pemiema noueB oA 1.7.2021. roguHe MOry NMPUMEHUTH
MOJINTUKY TMPUMEPEHOT Kopullhewma Ha KOpHIIheme pPerylucaHuX yciayra pOMHHIa Yy PErHoHy
3amagnor bankana, pagu crpedaBama 3JI0YNOTpeOe W HEMpUMEpPEHOr Kopuilhema peryucaHux
ycllyra pOMHUHTa OJf CTpaHe KOPHCHHKA POMHHIa, Y CKIagy ca OJAroBapajyhum ommTuM akTom
Arenmuje.

[TpaBUIHMKOM ce MpOMHCyje MpaBO IpyXkaolla yciayra POMHHIa Ja NPUMEHHU MOJIUTUKY
IpUMepeHor Kopuiihewa Ha MOTPOLIBY PEryJUCaHUX MaJONpPOAAJHUX YCIyra pOMHUHIA, Koje ce
Ipy*ajy Ha HUBOY Bakehux goMahux manonpojajHUX ILE€Ha, y HUJbYy CIpeyaBama 3JI0ylnoTpede niu
HENPHUMEpPEHOr KOopUIIhewa PeryJucaHuX MaloNpoJajHUX yClIyra POMHUHIA O/ CTpaHe KOPHCHHKA
pOMHUHTIa, IOJ YCIIOBUMA M3 OBOT" IpaBUJIHUKA.

Takobhe, IlpaBuIHHKOM ce Mpomucyje Ccaap)KUHa 3axTeBa 3a 000peme MpHMEHE J10/1aTHe
HaKHa/e 32 POMUHI U MOJAIM KOje, y3 Hera, J0CTaB/ba Hpy’Kajall yclyra pOMMHIa, y IHJbY
o0e30ehnBama 0IP)KUBOCTH HETOBOT JoMaher Mojiesia HariaTe, Kao U MeTOZ0JI0THja Kojy AreHiuja
IpUMemYyje MPUWINKOM MPOIEHE Ja JIU IMpyXajall yciayra pOMHHIa MOKE HaJOKHAJUTH TPOIIKOBE
IpyXama peryJMcaHuxX ycilyra pOMHHIa, ITO OW MOIJIO Jla YIpO3U OJP>KUBOCT H-EroBOTr jomaher
Mo/ieJIa Harlare.

II1. O0jammeme nmojeAMHNX peniermha

VY neny . YBOAHE OJIPEJIBE, uin. 1. u 2. IlpaBunnuka, ypehyje ce npeamer I[IpaBunHuka u
3Ha4Yeme M0JMOBA KOjU Cy YIOTPeOJbEHH Y OBOM MPABUIIHHKY.

PerymnaropHa areHmuja 3a elIeKTpOHCKE KOMyHHKalMje u nomrancke yciyre, [TMB: 103986571, Mb: 17606590

[Manmoruhesa 2, 11103 Beorpax, ITAK: 106306, Peny6inka Cpouja Crpana 19 on 20
KonTakr nenrap: 011 3242 673, daxc: 011 3232 537

www.ratel.rs



VY neny II. TIOJIMTUKA TTPUMEPEHOI" KOPUII'REWBA, un. 3-5. IlpaBunnuka, npomucyje
ce OCHOBHO HAuelo TOJUTUKE MPHUMEPEHOT Kopumhewa, HauyuH YTBphUBama NPUMEPEHOT
Kopumihema, TpPaHCIAPEHTHOCT U Ha30p HaJl MOJIUTUKOM IIPUMEPEHOT Kopuithema.

VY neny III. 3AXTEB 3A OAOBPEWE I[TPUMEHE JOJATHE HAKHAJIE 3A POMUHI" U
METOJOJIOTUJA TTPOLUEHE OAP2)KUBOCTU YKUIABA MAJIOTTPOJAJHUX JOAATHUX
HAKHAZA 3A POMUHI', un. 6-11. IlpaBunHuka, Mpomucyje ce 3aXTEB 3a 0JI00pEHE MPUMEHE
J0JIaTHE HaKHAJIE 32 POMUHT, HEOITXO/IHE TI0JIaTKe KOjU e JOCTaBJbajy y3 HABEICHU 3aXTeB, opelhyjy
Ce TPOIIKOBH TIOBE3aHH WCKJbYYMBO Ca POMHUHTOM, OJHOCHO 3a TIPYXamke PETryIHCaHUX
MaJIONPOJajHUX yCIyra pOMHUHTA, pacho/ieia MajJolpoIajHUX 3ajeIHHYKUX U OMIITHX TPOIIKOBA Ha
MpYXKamke PETYIHCAHUX MAJOINPOJajHUX yCIyra POMHUHTA, NPUXOIU O] MPYyKamka PEryIucaHux
MaJIONPOJIAjHUX yCIIyTa POMUHTA, Ka0 ¥ KAKO CE BPIIIH IMPOIICHA ITPESIMETHOT 3aXTEBa.

Y nmeny IV. 3ABPIIHA OJPEJIBA, unan 12. oBor mnpaBuiHUKa, npeaBuha ce na OBaj
MPaBWJIHKK CTyIa HA CHary OCMOT JlaHa oJ1 laHa o0jaBibHBama y ,,Ciry>)k0eHoM rimacHuKy PenybOnuke
CpOuje*.

IV. IlpepJior 1a/buX AKTUBHOCTH

[Mpennaxke ce na YrpaBHU 0100p ATEHIU]je pa3MOTPH B YCBOjU HampT oBOT mpaBUIHHUKA, KAO
W Jla UCTH, HAKOH TOTra, AreHIMja, Y CKJIany ca oapendama wi. 34-36. 3akoHa, YIyTH Ha jaBHE
KOHCyJTaIuje y Tpajamy o 10 pagaux gaHa.

HakoH cnpoBeneHHX jaBHHX KOHCYJNTalWja, M3Bpinhe ce oOpaja M aHadM3a MPUCIIEITHX
npumMenaba, mpenaora U cyrectTuja U YopaBHoMm on0opy AreHuuje he ce goctaBUTH oarosapajyhu
[Ipemuior npaBUIIHUKA.

ITo ycBajamy Ilpeanora npaBuiHuKa, 0Baj OMIUTH akT he, carnacHo uinaHy 23. craB 2. 3akoHa
u wiany 57. ctaB 1. 3akoHa o apkaBHO] yrpasu (,,Ciyx6enu rinacauk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10,
99/14, 30/18 — np. 3akoH u 47/18), 6uth ynyheH HaIIEKHOM MHHUCTAPCTBY, paad MpHOABIbamba
MUIUBEEHA O HEroBOj YCTAaBHOCTH U 3aKOHUTOCTU. [lo n00MjeHOM MUIUBEHY HaJIEKHOT
MUHHUCTApCTBa, MPEAMETHU NpaBUIHUK he Outu oOjaBibeH y ,,CiayxkOeHoM riacHuKy PemyOunnke
Cpbuje*.

V. CpencrtBa 3a cnpoBolhjeme [IpaBuinuka

3a cripoBohere OBOT PaBMITHUKA HHj€ MOTPEOHO 00e30ennuTn moceOHa cpeicTBa y (prHAHCH]CKOM
w1aHy AreHuyje.
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